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Spruch fiir die 16. Kalenderwoche in 2018

"Wirkliche Kommunikation 143t uns nachempfinden,
was andere empfanden,

auch wenn sie tausende von Kilometern von uns entfernt
und Jahrhunderte vor uns lebten.

Es ist nicht wahr, da3 wir nur ein einziges Leben haben;

wenn wir zu lesen imstande sind, kénnen wir so viele

und so verschiedene Leben haben, wie wir nur wollen."”

(Verfasser ist unbekannt)

Einen freundlichen guten Abend in die Runde,

.ha, wann haben Sie erkannt, dass es Sinn macht, wenn Sie als Person oder
Sie als Mitglied der Familie, wie eine kleine Firma agieren sollten?

Stellen Sie sich vor, Sie sind der Geschaftsfiihrer, mochten auch diese Rolle
spielen, und jetzt geht es darum:

"Was muss ich tun, was muss ich lernen, und wie agiere ich am besten, dass
mein Aufwand an Zeit und Geld auch zum gewiinschten Erfolg fiihrt???....

Das Bindeglied zwischen "Sender und Empfanger" ist aber die Kommunikation.
Die ermoglicht erst den Erfolg. Man muss nicht nur wissen was man will,
- eine Strategie haben - man muss sie auch ergebnisorientiert umsetzen.

"Kommunikation bedeutet die gelungene Verstidndigung mittels Wort,
Schrift, Geste und Emotion unter dem Bewusstsein
der individuellen Kultur aller Beteiligten."
(Bjorn Bellmann, (*1967), Konzeptredakteur)

Aber das ist alles einfacher gesagt, als getan. Auch hier macht tigliche Ubung
den Meister.
"Die Kunst, richtig miteinander zu kommunizieren
ist wie laufen lernen. Man f4llt so oft auf die Nase
bis man liebevoll an der Hand genommen wird."
(Wilma Eudenbach, (*1959), deutsche Publizistin)

Im April 2003 habe ich eine Vorlesung gehalten zum Thema:
"Kundenverbliiffung-das Klebeband zum Kunden"
(siehe angefiigte pdf-Datei)
Passend zum Thema koénnten Sie die einzelnen Aussagen auch fiir den

taglichen Umgang mit ihren Freunden, Mitstreitern und, und .und nutzen.
Das praktiziere ich heute noch taglich! Deshalb die Empfehlung. Denn:



"Paradoxon der modernen Zeit: Die Kommunikationsmittel werden
immer besser, doch die Kommunikation wird immer schlechter!”
(Bertram Jacobi, (*1963), Dipl.-Ing. fiir Instandhaltung von
Kraftwerksanlagen)

Na, dann wieder einen guten Start in die neue Woche und denken sie auch
bitte daran:

"Kommunikation ist eine Sdule der modernen Gesellschatft.
Wer nicht miteinander redet, kann nicht urteilen."
(Verfasser ist unbekannt)

Das sollte aber auch fiir die gro3e Weltpolitik in den derzeit
auBerst angespannten Zeiten gelten!!!

Mit herzlichen GriiBen und guten Wiinschen fiir angenehme Gesprache
Ihr Karl-Heinz BoBan
Hinweis: Ein Leitfaden der Kommunikation in Alltag und Beruf,

Dale Carnegie: "Besser miteinander reden”
https://www.amazon.de/Besser-miteinander-reden-Dale-Carnegie/dp/359619055X

Bemerkung: Wenn Sie keine Mail mehr wiinschen, lassen Sie es mich bitte wissen.



